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1. Mot du Président

2

 

Face aux nouvelles exigences internationales, nous avons renforcé nos actions pour                  
accompagner nos clients dans leur transition écologique. À travers une gamme élargie d'outils 
financiers et de solutions personnalisées, nous soutenons activement le financement de projets 
verts, participant ainsi à l’émergence d’un modèle économique plus résilient et plus                      
responsable. Nos initiatives récentes, telles que notre adhésion au Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF) et notre partenariat stratégique avec USAID Power Tunisia, 
illustrent concrètement notre volonté de mesurer, publier et réduire l’empreinte carbone de 
nos activités financières, en alignement avec les standards internationaux les plus exigeants. 
Nous aspirons à devenir une institution de référence en matière de transparence climatique et 
de finance responsable.

Nous évoluons également dans un contexte national où le stress hydrique, les changements 
climatiques et la pression sur les ressources énergétiques imposent une action rapide,              
cohérente et ambitieuse. Conscients de ces enjeux critiques, nous avons renforcé notre soutien 
aux projets d’énergies renouvelables, d'efficacité énergétique et de préservation des 
ressources naturelles. Notre ambition pour l’avenir est de consolider le positionnement 
d’AMEN BANK en tant qu’acteur régional de la finance durable, en développant des solutions 
innovantes, accessibles et impactantes au service d’une croissance verte et inclusive.

Dans cette dynamique, nous nous projetons vers l’avenir avec des objectifs clairs : intensifier 
notre contribution à l’économie bas-carbone, promouvoir l’innovation au service de                
l’environnement et accompagner activement les transitions énergétique et sociale en Tunisie.

Parallèlement, nous poursuivons la transformation de notre modèle en intégrant                              
la digitalisation au cœur de notre stratégie de durabilité. En offrant des services bancaires plus 
agiles et plus accessibles, nous améliorons l’expérience de nos clients tout en réduisant notre 
propre empreinte carbone. Nous ambitionnons de devenir une banque digitale                       
écoresponsable, en capitalisant sur l’innovation technologique pour accélérer la transition vers 
une économie verte. Chaque avancée dans ce domaine témoigne de notre engagement à 
inscrire la durabilité non seulement dans notre offre de produits et services, mais également au 
sein même de notre culture d’entreprise.

 Dans un contexte mondial marqué par des défis             
environnementaux croissants et une régulation                  
internationale en constante évolution, AMEN BANK 
confirme son engagement en tant qu’acteur                   
responsable, innovant et tourné vers l’avenir.

Notre mission dépasse aujourd’hui le cadre traditionnel 
des services bancaires : elle vise à transformer les défis 
écologiques et sociétaux en opportunités pour 
construire un avenir durable, inclusif et prospère.
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 Ce rapport de durabilité de notre banque reflète notre engagement concret en termes 
de responsabilité environnementale, sociale et de gouvernance (ESG). Il présente les actions 
menées, nos indicateurs de performance suivis et nos objectifs pour contribuer à une crois-
sance durable. 

Dans le cadre de sa démarche ESG et en conformité avec les meilleures pratiques nationales 
et internationales, AMEN BANK vise à suivre sa performance à travers des indicateurs couvrant 
les dimensions Environnementale (E), Sociale (S) et de Gouvernance (G) qui permettent à la 
banque de :

• Suivre de manière transparente et mesurable ses progrès en matière de durabilité ;
• Renforcer son engagement envers ses parties prenantes (clients, investisseurs, régulateurs, 
collaborateurs) ;
• S’aligner sur les exigences réglementaires et normatives en constante évolution ;
• Identifier les axes d’amélioration et intégrer les meilleures pratiques.

Dans une optique d’amélioration continue, AMEN BANK s’engage à ce titre de poursuivre ses 
efforts pour :

• Renforcer la qualité et la fiabilité des données ESG, en adoptant des solutions technolo-
giques adaptées ;
• Accroître la transparence et la comparabilité des indicateurs pour répondre aux attentes des 
parties prenantes (régulateurs, investisseurs, clients, collaborateurs) ;
• Évaluer régulièrement l’évolution des standards ESG, afin d’adapter et d’améliorer son cadre 
de reporting.

 Le reporting de durabilité d’AMEN BANK couvre l’ensemble de ses activités en Tunisie, 
incluant le siège et l’ensemble de ses 148 agences (y compris Amen First Bank) ainsi que ses 5 
centres d’affaires. Ce périmètre représente la totalité des opérations bancaires sous contrôle 
direct de la banque.
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4. Tableau de Bord ESG  

ENVIRONNEMENT
INDICATEUR

Consommation
Energétique

Consommation de carburant (L) 975

DESCRIPTION VALEUR  2024

Consommation
Energétique

Consommation électrique (KWh) 6 863 657

Eau et Effluent Volume total d'eau prélevé par source. (ML) 1 068 710

Emission GES Émissions de GES en tonnes d’équivalent CO2 (tCO2e). 271

Emission GES Emissions de GES Evitées (tCO2e) 0,28

Intensité des 
émissions GES

Ratio d’intensité des émissions de GES 
de l’entreprise (MJ/employé).

22 843

Effluents et Déchets Poids total des déchets (en Tonne) 174

Effluents et Déchets Poids des déchets de papier Recyclé (en Tonne) 14

SOCIAL
INDICATEUR

Rémunération Ratio entre la rémunération moyenne des hommes
 et celle des femmes par catégorie professionnelle.

1 (régit par la 
convention collective

DESCRIPTION VALEUR  2024

Emploi Répartition des effectifs par type de contrat (CDI, 
CDD, temps plein, temps partiel, télétravail).

CDI : 952
CDD : 175
CIVP : 01

Emploi Nombre de contrats d’insertion (apprentissage, 
par alternance, karama, civp,….) conclus dans 
l’année et pourcentage convertis en CDI.

Aucun

Emploi Rotation des effectifs 7,5 %

Inclusion financière Engagement envers la microfinance (en Million de DT) 158

Diversité et 
Egalité des Chances

Répartition hommes 
Répartition femmes 

59 %
41 %

Santé-Sécurité 
au Travail (SST)

Nombre d’accidents
Journées de travail perdues
Nombre d’interventions médicales (contrôles de
santé systématiques et visites médicales)

3
84

861

3,2 H

28 H

Formation Nombre moyen d’heures de formation par salarié
Nombre moyen d’heures de formation sur des
 thèmes environnementaux et sociétaux 
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GOUVERNANCE
INDICATEUR

Diversité des organes 
de direction

Pourcentage de femmes dans les instances de 
gouvernance et de direction.
Le pourcentage des femmes au sein des comités 
du Conseil d’Administration

5,5 %

8 %

L’indépendance du 
Conseil d’Administration

Le pourcentage des administrateurs indépendants 
au sein du Conseil d’Administration.

17 %

DESCRIPTION VALEUR  2024

Evaluation E&S des 
Clients financés selon 
la politique SGES

Nombre de clients évalués selon les critères 
sociaux et environnementaux conformément
 à la politique SGES de la banque.

67

Ethique et intégrité et 
Lutte contre 
la corruption

Pourcentage des membres de gouvernance, 
des employés et des partenaires qui ont été 
formés aux questions éthiques et aux politiques 
et procédures anti-corruption de l’entreprise. 

Un cours concernant 
l'éthique et la 
déontologie a été 
proposé à tout 
le personnel.

Accords et 
Négociations Collectives

Pourcentage du nombre total d’employés couverts 
par des accords de négociation collective

100 %

Principe de la légalité Nombre de missions d’évaluation de conformité 
réglementaires (missions d’audits règlementaires)

4

Comitologie Nombre de réunions du Conseil de Surveillance 
Nombre de réunions du Comité d’Audit 
Nombre de réunions du Comité Risque 

6
5
5
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 Créée le 6 juin 1967, AMEN BANK est une société anonyme au capital social de          
174 600 000 dinars, régie par la loi n°2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux banques et établis-
sements financiers. Le siège social de la banque est situé à l’avenue Mohamed V, 1002, Tunis.

AMEN BANK est une banque de dépôt privée, dont le capital est divisé en 34 920 000 actions 
d'une valeur nominale de cinq dinars chacune. La structure du capital au 31/12/2024 est          
représentée comme suit :

Actionnaires
ACTIONNAIRES TUNISIENS
PERSONNES MORALES PRIVEES
STE ASSURANCES COMAR
STE P.G.I. HOLDING
STE ENNAKL AUTOMOBILES
STE PARENIN
STE SICOF
STE HORCHANI FINANCE
STE AGRICOLE EL HADAYEK
STE EL HANA
STE A2M HOLDING
STE AGRICOLE ALBARAKA
STE EL HANA LIVE
STE MEUBLATEX
STE S I H EL MOURADI
STE MENINX HOLDING
STE LE PNEU
AUTRES PERSONNES MORALES
PERSONNES PHYSIQUES
BEN YEDDER NADHIM
BEN YEDDER HAKIM
BEN YEDDER KARIM
BEN YEDDER WASSIM
BEN YEDDER AMEL
BEN YEDDER MALEK
BEN YEDDER HALIM
BEN YEDDER NABIL
BEN YEDDER NIHEL
BEN GAIED LASSAD
BEN GAIED SONIA
BEN GAIED MOHIBHA
DRISS MOHAMED SADOK
AUTRES PERSONNES PHYSIQUES
ACTIONNAIRES ETRANGERS
Résidents
Non-résidents

Nombre d’actions   
34 771 779
28 772 915
10 036 543
7 116 783
2 771 895
1 628 088

101 209
1 745 993
1 715 000

765 582
248 248
247 419
175 158
533 602

66 666
410 306
181 489

1 000 231
5 998 864

308 584
307 494
170 770
263 734
237 484
219 436
158 352
134 485
149 526
416 016
158 722

92 885
220 648

3 161 730
148 221

36 311
131 910

Montant en Dinars    
173 858 895,000
143 864 575,000
50 182 715,000
35 583 915,000
13 859 475,000

8 140 440,000
506 045,000

8 729 965,000
8 575 000,000
3 827 910,000
1 241 240,000
1 237 095,000

875 790,000
2 668 010,000

332 830,000
2 051 530,000

907 445,000
5 001 155,000

29 994 320,000
1 542 920,000
1 537 470,000

853 850,000
1 318 670,000
1 187 420,000
1 097 180,000

791 760,000
672 425,000
747 630,000

2 080 080,000
793 610,000
464 425,000

1 103 240,000
15 808 650,000

741 105,000
81 555,000

659 550,000

EN %
99,576%
82,379%
28,724%
20,380%

7,937%
4,660%
0,290%
4,997%
4,902%
2,192%
0,711%
0,709%
0,501%
1,528%
0,191%
1,175%
0,520%
2,864%

17,197%
0,884%
0,881%
0,489%
0,754%
0,679%
0,628%
0,375%
0,380%
0,428%
1,191%
0,455%
0,266%
0,632%
9,095%
0,424%
0,047%
0,377%
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AMEN BANK en chiffre  

Chifres clés

 Avec un Produit Net Bancaire (PNB) de 566,5 millions de dinars en 2024, AMEN BANK 
se distingue comme la première banque totalement privée et tunisienne. Son activité est entiè-
rement dédiée au service de sa clientèle et au développement de l'économie nationale. Elle 
s’appuie sur trois objectifs fondamentaux : servir, innover et faire réussir.

 AMEN BANK dispose d'une présence étendue sur tout le territoire tunisien à travers un 
réseau de 148 points de vente et de 5 Centres d’Affaires spécifiquement dédiés à la clientèle 
Corporate et Institutionnelle ainsi que 11 Espaces Libre-Service.
En tant que banque universelle, AMEN BANK s’inscrit dans un groupe diversifié caractérisé par 
de fortes synergies, soutenant ainsi sa croissance, sa stabilité et sa pérennité.

Le tableau ci-après présente les principaux indicateurs financiers et prudentiels d’AMEN BANK 
pour les 5 derniers exercices.
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Indicateurs de rentabilité
Le tableau suivant présente l’évolution des principaux indicateurs de rentabilité d’AMEN 
BANK. En 2024, le rendement moyen des actifs atteint 2 %, et le rendement moyen des fonds 
propres s’élève à 17,1 %, poursuivant une tendance haussière amorcée depuis 2020.

En % 
Rendement moyen des actifs 

Rendements moyens des fonds propres

2024
2

17,1

2023
1,8

15

2022
1,5

13,5

2021
1,4

12,3

2020
1,1

9,8

85
6 

47
8

CHIFFRES D’AFFAIRES

Évolution 2023/2024 +5,60%
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6. Faits Marquants de l’Année
Priorité au client

AMEN BANK et AMEN FIRST BANK rem-
portent le prestigieux label « Elu Service 
Client De l’Année 2024 »

Pour la deuxième année consécutive, AMEN 
BANK a remporté le prestigieux concours             
« Elu Service Client de l’Année 2024 et              
également été désignée lauréate dans la           
catégorie  « Banque Digitale ». Avec son agence 
100% en ligne

Les communautés 

AMEN BANK soutient les sociétés communautaires

Dans le cadre de sa mobilisation continue, pour soutenir les sociétés communautaires, AMEN 
BANK a mis en place une plateforme électronique dédiée, qui permet de recueillir les 
demandes de financement et la prise en charge personnalisée. Ainsi, AMEN BANK réaffirme 
son engagement en faveur de l'économie sociale et solidaire en Tunisie, en se positionnant 
comme un acteur clé dans le soutien et l'accompagnement des initiatives communautaires

Environnement
 
Convention avec l’Agence Italienne pour 
la Coopération au Développement

Poursuivant leur action engagée en faveur de 
la durabilité dans le domaine de l’agriculture, 
de l’aquaculture et de la pêche durables en 
Tunisie, l’Agence Italienne pour la Coopéra-
tion au Développement (AICS Tunisie) et 
AMEN BANK ont signé un Mémorandum 
d’Entente qui définit les objectifs, les contribu-
tions et les responsabilités de chaque partie 
dans le cadre du programme ADAPT. Ce 
partenariat vise à renforcer les pratiques 
durables et le développement économique 
vert en fournissant des solutions de finance-
ment innovantes et accessibles aux acteurs 
des secteurs ciblés
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Adhesion au Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF):

Au cours de l'année 2024, AMEN BANK a concrétisé son adhésion au Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF), une initiative internationale rassemblant plus de 500 institutions 
financières autour d’un objectif commun : l’harmonisation des méthodologies de comptabilisa-
tion et de divulgation des émissions de gaz à effet de serre (GES) financées par les prêts et 
investissements.

En tant que membre du PCAF, AMEN BANK s'engage à mesurer et publier l'empreinte 
carbone de ses activités financières en adoptant un standard mondialement reconnu. Cette 
démarche s'inscrit pleinement dans notre engagement en faveur de la transparence et du 
développement durable, en cohérence avec les objectifs de l’Accord de Paris visant à limiter le 
réchauffement climatique
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Premier Sustainability-Linked Loan

En 2024, AMEN BANK a mis en place son premier prêt indexé aux performances liées à la 
durabilité (Sustainability-Linked Loan). Ce prêt, d’un montant de 40 millions de dinars, fait 
partie d’un investissement global de 112 millions de dinars destiné à l’amélioration de               
l’efficacité énergétique. Il repose sur un mécanisme d’incitation financière basé sur la                   
réalisation d’objectifs de durabilité mesurables, notamment la réduction des émissions de CO2 
et l’optimisation de la consommation énergétique. 

Cette initiative illustre également la capacité d’AMEN BANK à innover et à structurer des        
solutions financières adaptées aux défis environnementaux du secteur industriel tunisien.

Élu AMEN BANK « Meilleure Banque Verte en Tunisie »

En 2024, AMEN BANK a été récompensé par le prestigieux magazine Global Banking and 
Finance, qui lui a décerné le titre de « Meilleure Banque Verte en Tunisie ». Cette distinction 
témoigne de l’engagement continu de la banque en faveur du financement durable, de        
l’intégration des critères environnementaux et sociaux dans ses activités et de son rôle moteur 
dans la transition vers une économie plus verte. Cette reconnaissance vient réaffirmer la          
stratégie ambitieuse d’AMEN BANK en matière de responsabilité environnementale,                
d’innovation financière durable et de soutien aux projets à fort impact ESG.

joins
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Transparence et conformité

Participation à la première cohorte pour la mise en place d’une démarche ESG,           
organisé par la BVMT et la SFI 

Dans le cadre de son engagement continu envers la Responsabilité Sociétale des Entreprises 
(RSE) et le développement durable, AMEN BANK a eu l'honneur de participer à la première 
cohorte pilote d'entreprises accompagnées par la Bourse de Tunis (BVMT) et la Société             
Financière Internationale (SFI) pour la mise en place d'une démarche ESG. 

Cette initiative vise à aider les sociétés cotées et les entreprises publiques à valoriser leurs 
engagements en matière d’ESG et leur contribution aux Objectifs de Développement Durable 
(ODD). A travers sa participation à ce programme AMEN BANK reflète sa détermination à       
intégrer les meilleures pratiques ESG dans ses opérations, renforçant ainsi sa position en tant 
qu'acteur financier responsable et engagé envers un avenir durable.

Inclusion financière 

Lancement de l’Etablissement de Paiement « First Pay »

AMEN BANK a lancé son Etablissement de Paiement (EDP), dénommé « First Pay », qui consti-
tue un jalon clé dans le plan ambitieux de développement stratégique de la Banque et qui 
rentre dans le cadre de son inclusion financière.

AMEN BANK confirme sa certification MSI 20000 

Dans le cadre du suivi régulier de l’activité financière 
d’AMEN BANK, en conformité avec les exigences de 
la validation continue de sa certification au référentiel 
MSI 20000, la Banque a passé avec succès le diagnos-
tic « Audit de Suivi » au titre de l’année 2023.
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7. Notre démarche ESG 

 AMEN BANK est une banque responsable et s’engage dans une démarche citoyenne 
dont l’objectif est d’intégrer le Développement Durable dans l’exercice de ses activités.

 Cet engagement se traduit par l’adoption d’une politique de responsabilité Environne-
mentale et Sociétale, approuvée par le Conseil de Surveillance1. Celle-ci s'inscrit dans le 
respect des préoccupations du développement durable et décrit la démarche RSE adoptée par 
AMEN BANK qui s’articule autour de quatre axes à savoir :

Le Système de Gestion Environnementale et Sociale (SGES)  

Mis en place par AMEN BANK en 2014, le Système de Gestion Environnementale et Sociale 
(SGES) vise à intégrer les risques environnementaux et sociaux (E&S) dans le processus         
d’évaluation du risque de financement. Son objectif principal est de minimiser les impacts 
négatifs des projets financés sur la société et l’environnement tout en garantissant la conformi-
té des investissements aux normes internationales et aux meilleures pratiques en matière de 
durabilité. 

Grâce à son approche structurée, le SGES permet à la banque d’évaluer, de surveiller et d’atté-
nuer efficacement les risques E&S, renforçant ainsi son engagement en faveur d’une finance 
responsable.

1
https://www.amenbank.com.tn/interface/files/images/files/Responsabilite_sociale_et_environnementale_dAmen_Bank/2019

 

IM_Poltique_RSE.pdf_0403170543

Cadre de la RSE d'AMEN BANK
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Un outil intégré au cœur du processus de financement

 Le SGES d’AMEN BANK repose sur un dispositif digitalisé et intégré tout au long de la 
chaîne de financement, offrant ainsi :

 • Une évaluation systématique des risques ESG dès la phase d’instruction de
 s demandes de financement, assurant une identification précoce des enjeux 
 environnementaux et sociaux ;
 • Un cadre de diligence rigoureux, basé sur des critères alignés avec les standards 
 internationaux et les réglementations locales, permettant une analyse approfondie 
 de chaque projet ;
 • Un suivi et un reporting améliorés, favorisant une transparence accrue et un contrôle
  continu des engagements environnementaux et sociaux des clients financés ;
 • Une prise de décision éclairée, intégrant les considérations ESG comme un facteur clé
  dans l’octroi des financements et la gestion des risques bancaires.

 À travers ce dispositif, AMEN BANK réaffirme son engagement en faveur d’une finance 
durable, contribuant ainsi activement à la transition vers une économie plus verte et                    
socialement responsable.

Liste d’exclusion

 La banque a mis en place une politique stricte d’exclusion concernant le financement. 
Toute demande de financement impliquant des activités illégales ou ayant un impact négatif 
sur la santé, la sécurité, l’intégrité physique et morale des individus, ainsi que sur la biodiversi-
té, est rejetée. Cette approche fait partie de notre engagement à promouvoir une finance 
responsable et durable, conformément aux standards internationaux et aux meilleures 
pratiques du secteur.

Catégorisation des projets

 Pour évaluer l'impact environnemental et social de chaque projet financé, la banque 
utilise un système de catégorisation rigoureux. Les demandes de financement sont classées en 
cinq catégories (A, B, B+, C ou FI) selon leur niveau de risque environnemental et social. Cette 
méthodologie permet d’identifier les enjeux ESG et de mettre en place des mesures                 
d’atténuation adaptées.

La vérification de 
la non exclusion 

des projets à financer

 La catégorisation
 des projets

(A, B, B+, C ou FI)
 selon l’impact 

 environnemental
et social

 Réalisation du plan
 d’action correctif
et insertion dans

 le contrat du prêt 

L’identification
 des risques

environnementaux
 et sociaux 
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Due Diligence ESG

Lors de l'instruction des demandes de financement, une due diligence approfondie est réali-
sée à l’aide d’un questionnaire couvrant tous les aspects environnementaux et sociaux. Celui-ci 
inclut des critères liés à la gestion environnementale, sociale, aux ressources humaines et à la 
conformité aux normes internationales de performance. De plus, pour les projets soumis à la 
réglementation tunisienne, la banque exige une étude d’impact environnemental validée par 
les autorités compétentes. Cette démarche permet d’évaluer précisément les effets du projet 
et d’anticiper les mesures correctives nécessaires.

Dans le cadre de l’application de sa politique environnementale et sociale, AMEN BANK a 
procédé, au cours de l’année 2024, à l’évaluation environnementale et sociale des projets 
financés entrant dans le périmètre couvert par ladite politique. Ainsi la répartition des dossiers 
traitée par catégorie de projets selon leur niveau de risque environnemental et social confor-
mément aux définitions établies dans le cadre du SGES se présente comme suit :

Maîtrise des risques E&S
 
Les risques environnementaux et sociaux identifiés lors du processus de due diligence ou des 
études d’impact sont intégrés dans la gestion des engagements financiers. Ainsi, toute 
exigence en matière de gestion des risques ESG fait l’objet de clauses spécifiques dans les 
contrats de prêt. Ces clauses peuvent inclure des obligations de mise en conformité, d’atté-
nuation des impacts négatifs ou d’adoption de meilleures pratiques en matière de durabilité.
Lorsque la banque collabore avec des institutions financières partenaires, elle impose l’adop-
tion d’un Système de Gestion Environnementale et Sociale (SGES) robuste. Ce système vise à 
garantir une évaluation rigoureuse et un suivi efficace des risques E&S dans leurs propres 
activités de financement, renforçant ainsi l'engagement collectif en faveur d’une finance 
durable.

Pour garantir le suivi des actions convenues, la banque effectue des visites de contrôle sur site 
en cas de besoin afin de vérifier l’avancement des mesures prises.

Catégorie 
du Projets

A
B+
B
C
FI

Total

Nombre de
projets 

0
7
31
29
0

67

Engagement 
en MDT 

0
47 370
57 215
20 570

0
125 155

Valeurs 
%
0%
38%
46%
16%
0%

100 %



8. Contribution aux Objectifs 
       de Développement Durable (ODD)  

16

Mécanismes de gestion de plaintes

 En 2024, AMEN BANK a procédé à la mise à jour de sa procédure des risques E&S suite 
à l’instauration d’un mécanisme de gestion de plainte. Ainsi toute partie impactée négative-
ment par des aspects E&S issues des projets financés par la banque peut déposer une réclama-
tion concernant ses préoccupations via le centre de réclamation clients. Les parties concernées 
seront notifié toute au long des différentes phases de traitement.

 Les réclamations fondées feront l’objet de mesures correctives supplémentaires. 
Durant l’année 2024 AMEN BANK n’a reçu aucune préoccupation pour traitement.

 Les 17 objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies font partie 
d’un accord mondial adopté par les Nations Unies en 2015. Les cibles connexes créent un 
programme mondial permettant de dresser le bilan des obstacles au progrès économique, 
social et environnemental d’ici 2030. AMEN BANK veuille à contribuer de façon positive à 
améliorer la vie des gens grâce à des objectifs qui cadrent avec ses activités commerciales.
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9. Analyse de matérialité et Dialogue 
       avec les Parties Prenantes 

 Dans le cadre de l’engagement progressif d’AMEN BANK en faveur des principes du 
développement durable, une première démarche d'analyse des parties prenantes et de l’iden-
tification des enjeux matériels a été entreprise en 2024. L'objectif est de comprendre les 
attentes des parties prenantes et leurs enjeux prioritaires.

Cartographie des parties prenantes 

 Dans le cadre de cette première étape de structuration de sa démarche ESG, AMEN 
BANK a réalisé une cartographie préliminaire de ses parties prenantes. Cet exercice a permis 
d’identifier les principaux acteurs internes et externes susceptibles d'influencer ou d'être 
influencés par les activités de la banque. Les parties prenantes ont été regroupées en grandes 
catégories, telles que les clients, les collaborateurs, les actionnaires, les régulateurs, les parte-
naires financiers, ainsi que la communauté et l’environnement au sens large. Afin d’enrichir 
cette cartographie, les modalités et canaux de communication existants avec chaque catégorie 
de parties prenantes ont également été recensés. Cette cartographie constitue ainsi un outil 
stratégique pour renforcer le dialogue avec les parties prenantes et orienter les actions futures 
en matière de développement durable, en tenant compte de l'évolution constante de leurs 
attentes et de leur importance relative pour AMEN BANK.

• Participation aux grandes décisions de la 
banque lors de l’Assemblée Générale 
annuelle (propositions soumises au vote 
par la direction ou les actionnaires)
• Présentation trimestrielle des rapports 
des performances financières (site web de 
la banque, CMF, réunions, communiqués 
de presse …)

• Les points de vente AMEN BANK 
• Le Centre de relation Client
• Site Web AMEN BANK et les réseaux 
sociaux 
• Enquête de satisfaction clients
• Les conseillés clients particuliers 

• Transparence financière
• Pérennité de l’institution
• Performance durable et 
gestion des risques

• Accessibilité et qualité des 
services
• Protection des données 
personnelles
• Produits innovants et adap-
tés

• Les Centres d’affaires 
• Les chargés d’affaires 
• Le Centre de relation Client
• Les réunions 
• Les visites aux clients 

• Solutions financières 
personnalisées
• Conseil de proximité
• Rapidité de traitement

Parties prenantes

Actionnaires et 
investisseurs

Clients Retail

Clients Corporate 

AttentesMode de communication
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Démarche d’identification des enjeux importants pour la banque

 Consciente de son rôle essentiel dans le développement durable, AMEN BANK veille 
à intégrer les critères environnementaux, sociaux et de gouvernance dans les décisions d’af-
faires et l’exercice de ses activités.
A ce titre, AMEN BANK veille à identifier, prioriser les enjeux ESG pour répondre aux mieux aux 
attentes de ses parties prenantes.
En 2024, la banque a procédé à une première évaluation de l’importance des différents enjeux, 
ainsi que leurs impacts que pouvant avoir sur la Banque, tel que perçu par les différentes 
parties prenantes. Ainsi les impacts, les risques et les opportunités potentiels jugés significatifs 
à la banque ont été identifiés sur les thèmes suivants : le changement climatique, la pollution, 
les ressources en eau et marines, la biodiversité et les écosystèmes, l'utilisation des ressources 
et l'économie circulaire, le personnel, les travailleurs de la chaîne de valeur, les communautés 
affectées, les consommateurs et les utilisateurs finaux et la conduite des affaires.
AMEN BANK s'engage à actualiser régulièrement cette analyse afin de mieux anticiper les 
évolutions du contexte économique, réglementaire et sociétal.

Pour réaliser cette analyse, AMEN BANK a adopté une approche combinant plusieurs sources 
d’information afin de garantir une vision complète et pertinente des enjeux ESG les plus maté-
riels. La méthodologie repose sur les éléments suivants :

 • Consultation des parties prenantes : à travers des enquêtes ciblées auprès de nos 
parties prenantes clés pour recueillir leur perception des enjeux de durabilité prioritaires.
 • Analyse documentaire et numérique : l’examen de plusieurs sources d’informations 
publiques pour mieux comprendre les préoccupations et engagements des parties prenantes :

• Intranet, mailing
• Réunions
• Les revues 
• Dialogue social 

• Contact direct 
• Réunions et évènements 

• Conditions de travail attrac-
tives
• Développement des com-
pétences
• Bien-être et reconnaissance

• Relations commerciales 
équitables
• Respect des engagements 
contractuels
• Intégrité dans les relations 
d'affaires

• Les rapports 
• Réunions directes et coopération 
• Participation aux évènements 

• Collaboration efficace
• Respect des engagements 
ESG
• Impact positif sur les com-
munautés

Parties prenantes

Employés  

Fournisseurs et 
prestataires 

Autorités et 
régulateurs

• Les rapports 
• Les correspondances
• Les réunions 
• Les comités dédiés  

• Cohérence stratégique
• Partage des bonnes 
pratiques
• Synergies entre les entités

Groupe El AMEN
BANK 

AttentesMode de communication
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Afin de traduire ces axes stratégiques en leviers opérationnels, chacun des thèmes a été décli-
né en sous-thèmes spécifiques, permettant une mise en œuvre plus ciblée des actions RSE. 
Ces sous-thèmes constituent les fondations du pilotage durable de la banque et guideront les 
engagements à venir.

La correspondance entre thèmes matériels et leurs sous-thèmes est décrit comme suit :

1-Volet Changement Climatique :
 E1 : Adaptation au changement climatique
 E2 : Atténuation du changement climatique
 E3 Gestion de la consommation énergétique
2- Volet Effectifs de l'entreprise:
 E4 : Développer le capital humain et son bien être
 E5 : Promouvoir la diversité et l’égalité de chance
3- Communautés Concernée
 E6 : Soutenir et développer l’économie locale 
 E7 Développer l’achat responsable
4- Consommateurs et utilisateurs finaux
 E 8 : Protection et sécurité des données personnelles des clients 
 E9 : Renforcer la satisfaction et la confiance des clients de la banque
 E10 : Développement digital sûr et responsable permettant l’accès aux services de la  
 banque et l’inclusion financière 
5- Conduite des affaires 
 E11 : Saine gouvernance, gestion des risques et pérennité de l’institution 
 E12 : Conformité et Pratiques commerciales responsables et loyales 

o Étude des sites web et des publications institutionnelles des parties prenantes, 
notamment leurs politiques RSE et ESG ;
o Analyse des réseaux sociaux et des plateformes professionnelles pour identifier 
les tendances et préoccupations émergentes en lien avec les thématiques ESG ;
o Veille sur les actualités, les déclarations publiques, ainsi que les articles de presse 
spécialisés pour capter les signaux forts et faibles relatifs aux enjeux ESG.

Sujets liés à la durabilité
Changement Climatique 

Pollution 

Eau et ressources maritimes

Biodiversité et écosystèmes 

Economie circulaire 

Main d’ouvre 

Chaine de valeur

Communautés affectés 

Consommateurs et utilisateurs finals

Conduite des affaires

Impact Risques Opportunité Matérialité

Critique Important Informative
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Les Enjeux matériels prioritaires :

 E8-Protection et sécurité des données personnelles des clients
 La confiance des clients repose en grande partie sur la capacité d'AMEN BANK à 
garantir la protection de leurs données personnelles. Dans un contexte de digitalisation crois-
sante, la sécurisation des informations sensibles constitue un enjeu stratégique pour préserver 
la réputation de la banque, se conformer aux exigences réglementaires et prévenir tout risque 
de cyberattaque. AMEN BANK s'engage à renforcer ses systèmes d’information, ses proto-
coles de protection des données et à sensibiliser en continu ses collaborateurs à ces 
exigences. De même des audits externes annuels sont assurés régulièrement par la banque

Ainsi La matrice de matérialité d’AMEN BANK se présente comme suit :

Matrice d’impact selon nos parties prenantes

Im
pa

ct
 s

ur
 le

s 
pa

rt
ie

s 
pr

en
an

te
s

Impact sur la banque

E8

E8

E3

E2

E5

E10

 protection et sécurité
 des données
 personnelles

des clients

 Atténuation
 du changement

climatique

Promouvoir la diversité
et l’égalité de chance

Développement
digital sûr et
responsable 

Gestion de
 la consommation

énergétique

Développer
 le capital humain
et son bien être

E11

E12

E6

E6 E1 E9

Saine gouvernance
gestion des risques
et pérennité
de l’institution

 Conformité et
 Pratiques commerciales
 responsables et loyales

Soutenir et
développer
l’économie 

Développer
l’achat
responsable

Adaptation
au changement

Renforcer la 
satisfaction et 
la confiance 
des clients de 
la banque
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Afin de traduire ces axes stratégiques en leviers opérationnels, chacun des thèmes a été décli-
né en sous-thèmes spécifiques, permettant une mise en œuvre plus ciblée des actions RSE. 
Ces sous-thèmes constituent les fondations du pilotage durable de la banque et guideront les 
engagements à venir.

La correspondance entre thèmes matériels et leurs sous-thèmes est décrit comme suit :

1-Volet Changement Climatique :
 E1 : Adaptation au changement climatique
 E2 : Atténuation du changement climatique
 E3 Gestion de la consommation énergétique
2- Volet Effectifs de l'entreprise:
 E4 : Développer le capital humain et son bien être
 E5 : Promouvoir la diversité et l’égalité de chance
3- Communautés Concernée
 E6 : Soutenir et développer l’économie locale 
 E7 Développer l’achat responsable
4- Consommateurs et utilisateurs finaux
 E 8 : Protection et sécurité des données personnelles des clients 
 E9 : Renforcer la satisfaction et la confiance des clients de la banque
 E10 : Développement digital sûr et responsable permettant l’accès aux services de la  
 banque et l’inclusion financière 
5- Conduite des affaires 
 E11 : Saine gouvernance, gestion des risques et pérennité de l’institution 
 E12 : Conformité et Pratiques commerciales responsables et loyales 

 E2 - Atténuation du changement climatique
 La confiance des clients repose en grande partie sur la capacité d'AMEN BANK à 
garantir la protection de leurs données personnelles. Dans un contexte de digitalisation crois-
sante, la sécurisation des informations sensibles constitue un enjeu stratégique pour préserver 
la réputation de la banque, se conformer aux exigences réglementaires et prévenir tout risque 
de cyberattaque. AMEN BANK s'engage à renforcer ses systèmes d’information, ses proto-
coles de protection des données et à sensibiliser en continu ses collaborateurs à ces 
exigences. De même des audits externes annuels sont assurés régulièrement par la banque

 AMEN BANK reconnaît l'importance de son rôle dans la lutte contre le changement 
climatique, tant au niveau de ses activités internes qu’au travers de son portefeuille d'investis-
sements et de financements. L'intégration progressive de critères environnementaux dans ses 
processus d’analyse de risque et de décision financière permet d'encourager la transition vers 
une économie bas-carbone. La banque s'attache également à réduire son empreinte environ-
nementale directe, notamment par une meilleure gestion énergétique de ses infrastructures.

 E10 - Développement digital sûr et responsable
 Le développement des services digitaux représente une opportunité majeure pour 
améliorer l’expérience client, accroître l’inclusion financière et optimiser l'efficacité opération-
nelle. Toutefois, cette transformation doit être conduite de manière responsable, en assurant 
l’accessibilité des outils numériques, en protégeant les données utilisateurs et en limitant les 
impacts environnementaux liés aux infrastructures technologiques. AMEN BANK s’engage à 
promouvoir une digitalisation éthique, sécurisée et inclusive.

 E3 - Gestion de la consommation énergétique
 La maîtrise de la consommation énergétique constitue un levier direct de réduction de 
l’empreinte carbone d'AMEN BANK. À travers des initiatives d’optimisation énergétique de 
ses bâtiments, la promotion d’équipements à haute performance énergétique et la sensibilisa-
tion des collaborateurs aux éco-gestes, la banque s’efforce de limiter ses impacts environne-
mentaux. La gestion responsable de l’énergie participe également à l’efficience économique 
et à l’adaptation face aux défis climatiques.
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 Consciente des défis environnementaux, en particulier des risques climatiques et de 
leurs répercussions sur l’économie et la société, AMEN BANK s'est engagée à intégrer la 
dimension environnementale dans la gestion de ses activités. 

 a) Lutte contre le changement climatique :
 Dans le cadre de sa stratégie d’accompagnement de la transition écologique, AMEN 
BANK continue de renforcer son positionnement en tant qu’acteur financier engagé dans le 
développement durable à travers l’appui des projets à forte valeur environnementale, qu’ils 
relèvent de la production d’énergies renouvelables, de l’efficacité énergétique ou encore des 
initiatives de dépollution.

 Outre que le rôle de financement AMEN BAN est aussi une force de proposition pour 
l’adaptation du cadre règlementaire des énergies renouvelables en Tunisie.

 a.1) Leadership dans le financement des projets Producteurs Indépendants d'Électricité
 AMEN BANK a financé plus de 75 % des projets du 5� appel à projets sous le régime 
d’autorisation, soutenant 10 des 13 initiatives approuvées par le Ministère de l’Industrie, des 
Mines et de l’Énergie. Elle occupe ainsi une position de leader dans le financement des 
Producteurs Indépendants d’Électricité (IPP).

Les 10 projets financés par AMEN BANK représentent une capacité installée totale de 17 MW 
et un investissement global de 37 millions de dinars. Ils seront déployés dans les régions de 
Sidi Bouzid et Médenine, contribuant ainsi à la diversification du mix énergétique du pays et à 
la réduction de sa dépendance aux énergies fossiles.

Ce résultat est expliqué par :
• Une réactivité accrue dans l’étude et l’approbation des dossiers de financement ;
• Une expertise technique et financière approfondie qui a permis d’accompagner efficacement 
les promoteurs des projets ;
• Une capacité à structurer des financements compétitifs adaptés aux exigences des investisseurs.

 a.2) Le premier projet d’autoconsommation privé à privé à grande échelle en Tunisie
 La volonté d’AMEN BANK d’accompagner des initiatives d’envergure dans le secteur 
des énergies renouvelables est illustrée par le financement du premier projet                                
d’autoconsommation privé à privé en Tunisie. Ce projet représente une avancée majeure dans 
le domaine de l’autoconsommation énergétique en Tunisie. Avec une capacité installée de 100 
MW, il constitue l’un des plus grands projets solaires du pays, visant à fournir une électricité 
propre et compétitive aux acteurs industriels. Son investissement global s’élève à 300 millions 
de dinars, illustrant l’ampleur de son ambition et son impact potentiel sur le secteur                   
énergétique national.

 Implantée dans le gouvernorat de Kairouan, cette centrale solaire photovoltaïque a été 
spécialement conçue pour répondre aux besoins des industries locales, en leur garantissant 
une source d’énergie stable et à moindre coût. En produisant plus de 180 GWh d’électricité 
par an, elle contribuera significativement à la réduction des coûts énergétiques des entreprises 
bénéficiaires tout en améliorant leur compétitivité sur le marché.

Environnement
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 a.3) Aperçu sur les financements verts au titre de l’exercice de 2024

 Au titre de l’exercice 2024, AMEN BANK a financé 23 projets, portant principalement 
sur les domaines des énergies renouvelables (22 projets) et de l’efficacité énergétique (1 projet).
Le financement total alloué à ces projets s’élève à 94 millions de dinars, pour un investissement 
global de 186 millions de dinars.

 b) Gestion de la consommation énergétique :
 
 b.1) Efficacité Energétique et Ecoconception

 En tant que banque responsable, AMEN BANK s’est engagée à réduire sa consomma-
tion énergétique, notamment en veillant à ce que le stockage des données au sein des Datacen-
ters se fasse dans des conditions optimales d’économie d’énergie, et ce, par la virtualisation des 
serveurs et l’optimisation des équipements de climatisation (usage de la technologie Inverter).

 De même, AMEN BANK a procédé dans le cadre d’un contrat établi avec l'Agence 
Nationale de Maîtrise de l'Energie « ANME » à :

 b.2) Déchets générés :

 En 2024, AMEN BANK a généré un total de 174,63 tonnes de déchets, dont 50,89 
tonnes provenant du siège et des agences. Ces déchets incluent principalement des ordures 
ménagères et des déchets électroniques. Les émissions associées à ces déchets ont un impact 
total estimé à 25 613 kg CO2e.

 b.3) Rationalisation de la consommation de papier :

 Le papier est le premier consommable par les services de la banque, il représente un 
centre d’intérêt économique et un volet environnemental sensible.

2 Les actifs verts désignent les actifs qui ont un impact positif sur l’environnement, favorisent la transition énergétique 
ou sont résilients aux risques climatiques

En million de TND Corpo PME Total

Encours vert2 60 34 94

Inver-stissement total 139 47 186

L’amélioration de l’efficacité 
des groupes de climatisation 

L’amélioration du facteur 
puissance de l’installation 
électrique

La réduction de la 
consommation électrique 
pour le poste éclairage

La Mise en place d’une 
solution Gestion Technique 
des Bâtiments
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 Par ailleurs, dans le but d’assurer une gestion sociale et écologique appropriée des 
forêts qui servent à la production du bois utilisé comme matière première pour la production du 
papier, AMEN BANK veille à acquérir du papier labellisé « Forest Stewardship Council (FSC) » 
et « EU Ecolabel » ces labels internationaux certifient le respect des procédures qui visent le 
maintien de la biodiversité de la forêt, la productivité et la fonctionnalité des écosystèmes.

Optimisation 
de la consommation
du papier 

le bon usage 
des imprimantes

la dématérialisation 
des supports papier 
vers des supports 
numériques et la 
mise à disposition 
des scanners. 

le recours à une s
ociété spécialisée 
dans la collecte, 
le traitement et le 
recyclage des
documents papier
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 b.4) Recyclage du papier : 

 Le recyclage du papier constitue une action clé pour la préservation de l’environnement 
et la réduction de notre empreinte écologique, en économisant des ressources naturelles telles 
que les arbres, l’eau et l’énergie. Il permet notamment :

 • de lutter efficacement contre la déforestation ;
 • de diminuer les coûts de production du papier et du carton ;
 • de réduire les émissions de CO2 générées par l'industrie papetière ;
 • de limiter la consommation énergétique liée à la fabrication du papier neuf ;
 • de promouvoir la réutilisation du papier recyclé dans l’ensemble des secteurs de 
l’industrie papetière ;
 • et de dynamiser la création de filières durables ainsi que d'emplois stables dans l'éco-
nomie circulaire.

 Consciente de ces enjeux, AMEN BANK a mis en place un dispositif interne dédié à la 
collecte, à la centralisation et au traitement de ses déchets papier, dans un entrepôt spéciale-
ment aménagé à cet effet.

 Au cours de la période de référence, la banque a recyclé 13 000 kg de papier, ce qui 
correspond à l’évitement de plus de 0.28 tonnes d’émissions de CO2 équivalent. Ces résultats 
illustrent l’engagement concret de la banque en faveur de la protection de l’environnement et 
de l’économie circulaire.

 b.5) Achat responsable :
 
 AMEN BANK, se base sur une responsabilisation individuelle et collective en amont et 
en aval, elle veille, entre autres, à engager contractuellement ses prestataires à respecter les 
dispositions telles que la préservation des ressources, la gestion des déchets ou encore le 
respect des droits fondamentaux du travail.

 D’autre part la banque veille à garantir l’intégrité de ses relations d’affaires qui passe par 
le rejet de la corruption sous toutes ses formes, l’évitement des conflits d’intérêts et le respect 
du droit de la concurrence. Cette démarche se traduit par la mise en place d’un comité multidis-
ciplinaire composé du département des achats, la direction centrale du risque opérationnel, et 
des représentants de l’entité concernée par l’achat. Ce comité procède au dépouillement des 
offres commerciales et la sélection des fournisseurs potentiels selon des critères transparents et 
objectifs.
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 c) Élaboration du bilan carbone et adhésion à l’initiative PCAF
 
 Dans le cadre du renforcement de son engagement environnemental et de sa stratégie 
de développement durable, AMEN BANK a réalisé en 2024 son premier bilan carbone, afin de 
mesurer et maîtriser l'empreinte carbone générée par ses activités. Cette démarche vise à 
identifier les principales sources d’émissions et à définir des plans d'action concrets pour leur 
réduction.

 Par ailleurs, AMEN BANK a rejoint l'initiative internationale Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF), renforçant ainsi sa volonté de contribuer à la transparence clima-
tique du secteur financier et de participer activement aux efforts collectifs de transition vers 
une économie bas carbone.

 Ce bilan carbone, conforme aux normes internationales, permettra à la banque :

 • D’évaluer l’impact environnemental de ses activités et de ses opérations internes ;
 • D’établir des objectifs ambitieux de réduction des émissions dans une démarche  
 alignée sur les engagements mondiaux en faveur du climat ;
 • De sensibiliser ses collaborateurs et ses parties prenantes aux enjeux climatiques, tout  
 en les impliquant activement dans la mise en œuvre de solutions durables.

 Ce projet s’inscrit dans une vision globale de la banque, visant à conjuguer perfor-
mance financière et engagement environnemental, tout en accompagnant ses clients et parte-
naires dans leurs propres transitions écologiques.

 Périmètres du Bilan Carbone 2024

 • Périmètre temporel : du 1er janvier au 31 décembre 2024
 • Périmètre organisationnel : siège, agences et centres d’affaires
 • Périmètre opérationnel : émissions directes et indirectes liées aux activités de la  
 banque, hors émissions financées (catégorie 15 du Scope 3).
 
 Répartition des émissions par Scope (en tCO2éq)

 Afin d'obtenir une vision précise de son empreinte carbone, AMEN BANK a structuré 
l’évaluation de ses émissions de gaz à effet de serre (GES) selon la méthodologie des Scopes 
1, 2 et 3, conformément aux standards internationaux. Cette approche permet de distinguer 
les émissions directes, les émissions indirectes liées à l’énergie consommée, ainsi que les 
autres émissions indirectes couvrant l’ensemble de sa chaîne de valeur.

 L'analyse révèle que la majeure partie des émissions provient du Scope 3, représentant 
97,9 % du total, principalement liées aux déplacements, achats, immobilisations et activités 
des visiteurs et clients. Les Scopes 1 et 2 constituent respectivement 0,1 % et 2 % des émis-
sions globales.

 Cette répartition offre à AMEN BANK une base solide pour prioriser ses actions de réduc-
tion et orienter sa stratégie bas carbone en ciblant les sources d'impact les plus significatives.
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Les Émissions absolues de GES par site (en tCO2eq)
 
 Dans le cadre de l'élaboration de son premier bilan carbone, AMEN BANK a mesuré ses 
émissions absolues de gaz à effet de serre (GES), exprimées en tonnes d’équivalent CO2 
(tCO2éq).

 En 2024, les émissions totales se sont élevées à 198 774 tCO2éq, réparties entre le siège 
et le réseau d’agences. Le siège représente 21 % des émissions globales, tandis que les agences 
concentrent 79 % des émissions.

Émissions directes 
issues de sources fixes 
(groupes électrogènes) 
et mobiles (véhicules) 

contrôlées par la 
banque, ainsi que des 

émissions fugitives 
provenant des équipe-

ments de froid.

Autres émissions 
indirectes (transport de 
fonds, achats, immobili-
sations, déplacements 

professionnels, 
domicile-travail, ainsi 

que ceux des clients et 
visiteurs, etc.)

Émissions indirectes 
liées à l’électricité

Total des 
émissions de 
GES (t CO2e)

Scope

Total

271

83

0,00

0,1%

30%

3 981

154

0,00

2%

4%

194 522

71 779

0,28(*)

97,9%

37%

72 015

0,28

100%

71%

Incertitude 
des émissions 
de GES 
(t CO2éq)

Total des 
émissions de 
GES évitées 
(t CO2éq)

Part de la 
catégorie 
dans le total 
des émissions
de GES (%)

Incertitudes (%)

198 774
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 Répartition par Scope d’émission  
  
 Dans le cadre de la réalisation de son premier bilan carbone, AMEN BANK a structuré 
ses émissions de gaz à effet de serre (GES) selon les trois catégories définies par le Greenhouse 
Gas Protocol :
 • Scope 1 : émissions directes provenant des sources contrôlées par la banque,
 • Scope 2 : émissions indirectes liées à la consommation d’énergie,
 • Scope 3 : autres émissions indirectes générées par les activités en amont et en aval.

Le tableau ci-dessous présente la répartition des émissions par scope, ainsi que les principales 
sources identifiées pour chacun.

N°

Scope

Postes d’émission Total (tCO2éq)

Valeur (tCO2éq) Principales sources

Visualisation

6 Emissions indirectes liées à 
la consommation d’électricité

Consommation de carburant liée à ses activités opérationnelles
(voitures et groupes électrogène

Emissions indirectes liées à 
la consommation d’électricité

Emissions indirectes liées à 
la consommation d’électricité

3 981

2711

Les émissions liées à l’énergie achetée et consommée dans ses 
agences et son siège social

3 9812

Les émissions liées aux déplacements professionnels, aux achats, 
à l’utilisation des services bancaires

194 5223

2%

12 180 977 91%

16 7 449 3,7%

Top 3 des postes d’émissions significatives

198 774 
tCO2éq

Siège
21 %

Agences
79 %
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L’incertitude des émissions de GES d’AMEN BANK

 • Le total des émissions de GES pour l’année 2024 s’élève à 198,8 mille tCO2éq, avec  
 une incertitude de 36%. Cela peut faire varier le 127 mille tCO2éq à 270 mille tCO2éq ;

 • Cette incertitude provient principalement de la catégorie 12 (transport de marchan 
 dises en amont, en particulier le transport de fonds assuré par la société Tunisie Sécurité),  
 qui représente 91 % des émissions totales. Les émissions de cette catégorie, estimées à  
 181 mille tCO2éq, présentent une incertitude de 40 % (±72 mille tCO2éq), en raison de  
 la fiabilité moyenne des facteurs d’émission issus de la méthode ABC.

 d) Renforcement des capacités et collaboration externes

 Participation aux efforts de la Chambre Internationale de Commerce (ICC Tunisia) : 

 Durant l'année 2024, et pour donner plus d'impact aux initiatives environnementales et 
énergétiques nationales, AMEN BANK a été représenté en tant que membre actif au niveau de 
la Chambre Internationale de Commerce (ICC Tunisia) dans la commission Environnement et 
Énergie, et a contribué activement au fonctionnement de la commission notamment par la 
formation des membres sur des thématiques d'actualité telles que le développement durable et 
la taxonomie environnementale et sociale. Ces initiatives visent à renforcer les compétences des 
acteurs locaux et à aligner les pratiques nationales sur les standards internationaux, favorisant 
ainsi une croissance économique durable et respectueuse de l'environnement.

 Participation au programme d’accompagnement ESG piloté par la Bourse de Tunis et  
 la  SFI

 Dans le cadre du déploiement du Guide de reporting ESG publié par la Bourse de Tunis 
en 2021, AMEN BANK fait partie des entreprises sélectionnées pour bénéficier d’un accompa-
gnement technique initié par la Bourse de Tunis, en partenariat avec la Société Financière Inter-
nationale (SFI).

 Ce programme vise à :
 • Renforcer la compréhension des enjeux ESG au sein des entreprises participantes ;
 • Mesurer leur niveau de maturité ESG ;
 • Définir des objectifs spécifiques ;
 • Elaborer un plan de progrès adapté ;
 • Mettre en œuvre un suivi structuré dans le temps.

L’accompagnement comprend notamment :

 • Des sessions de formation et de sensibilisation aux principes de l’ESG ;
 • Un appui méthodologique dans la structuration de la feuille de route ESG ;
 • Un partage d’expérience entre les entreprises de la cohorte ;
 • Un suivi autonome de l’avancement des actions mises en œuvre.

 Ce programme, lancé en 2024, prévoit l’élaboration progressive de rapports ESG par les 
entreprises participantes, conformément au guide de reporting publié par la Bourse de Tunis.
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Social
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 AMEN BANK soutient activement les institutions de microcrédit afin de favoriser l’inclu-
sion financière et de faciliter l’accès au financement pour les populations non bancarisées, 
contribuant ainsi au développement de l'entrepreneuriat et à la création d’emplois.

 Fidèle à son rôle de banque citoyenne, AMEN BANK s'engage également aux côtés de 
diverses initiatives à portée humanitaire, sportive, scientifique, culturelle, touristique et environ-
nementale.

 Sur le plan de la gestion des ressources humaines, la banque veille à promouvoir l’égalité 
des chances, à entretenir un dialogue social constructif avec les partenaires sociaux, et à investir 
dans la formation ainsi que le développement des compétences de son personnel, dans un 
esprit de valorisation et de croissance continue.

 a)Ressources Humaine 

 Évolution de l’effectif

 À fin 2024, l’effectif global d’AMEN BANK, comprenant les salariés en activité ainsi que 
ceux en détachement, en disponibilité ou en congé sans solde, s’est établi à 1 138 employés, 
contre 1 139 à fin 2023, soit une baisse de 0,09 %.

 L’effectif en activité, incluant les titulaires, les contrats à durée déterminée (CDD) et les 
contrats d’initiation à la vie professionnelle (CIVP), s’est élevé à 1 128 collaborateurs en 2024, 
contre 1 133 en 2023, enregistrant une baisse de 0,44 %.

 Le ratio de stabilité de l’effectif, mesurant la part des salariés titulaires dans l’effectif 
global, s’est établi à 83,7 % en 2024, contre 87,6 % en 2023.

 Concernant les mouvements de personnel :

 • 85 recrutements ont été réalisés en 2024 (dont 20 en CDI, 64 en CDD et 1 en CIVP),  
contre 57 recrutements en 2023, soit une augmentation de 32,8 % ;
 • 86 départs ont été enregistrés en 2024 (dont 66 liés à des départs en retraite ou en  
retraite anticipée), contre 76 départs en 2023 (dont 53 départs en retraite).

 Le taux de rotation du personnel (turn-over) s’est établi à 7,5 % en 2024, contre 5,75 %  en 2023.

 Structure de l’effectif

 À fin 2024, AMEN BANK comptait 890 cadres et cadres supérieurs, contre 922 en 2023,  
soit une baisse de 3,47 %.
Le taux d’encadrement, calculé sur la base des salariés en CDI et CDD en activité, s’est   
établi à 86,4 % en 2024, contre 85,3 % en 2023.

 Concernant le niveau de formation, l’effectif actif diplômé de l’enseignement supérieur  
(Licence, Maîtrise, Mastère, Diplôme d’ingénieur, Doctorat) a atteint 784 collaborateurs   
en 2024, soit 69,5 % de l’effectif en activité, contre 737 collaborateurs (65 %) en 2023.

Social
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Parmi ces 784 salariés :

 • 477 évoluent au sein du réseau commercial Retail et Corporate ;
 • 307 occupent des postes dans les services centraux.

La répartition géographique de l’effectif en activité entre les structures de la banque est la 
suivante :

 • 670 salariés dans le réseau commercial Retail et Corporate, soit 61,3 % de l’effectif total 
(contre 685 salariés, soit 60,5 %, en 2023) ;
 • 458 salariés au siège social, soit 38,7 % de l’effectif total (contre 448, soit 39,5 %, en 2023).

 Enfin, la répartition par genre de l’effectif actif en 2024 est de 59 % d’hommes et 41 % 
de femmes, contre respectivement 61 % d’hommes et 39 % de femmes en 2023.

Travailleurs qui ne sont pas des employés

 La banque fait appel à des intérimaires, principalement pour assurer les activités de 
nettoyage et de gardiennage. Elle fait également appel à des consultants afin de bénéficier 
d’expertises spécifiques, notamment pour l’accompagnement de projets ponctuels.

 La banque intègre des clauses contractuelles de respect des droits humains et de protec-
tion de l’environnement dans ses relations avec les fournisseurs.

 b) Bien être, développement et fidélisation des Collaborateurs

Gestion des carrières et promotion interne

 AMEN BANK accorde une grande importance à la reconnaissance du mérite et à la valo-
risation des parcours professionnels de ses collaborateurs. À travers un processus structuré 
d’évaluation et de mobilité interne.
En 2024, le taux de reclassement professionnel des employés inscrits au tableau d’aptitude, 
incluant les salariés d’exécution et les cadres, soumis à la commission consultative d’entreprise, 
s’est établi à 86 %, contre 87,4 % en 2023. Par ailleurs, le taux de reclassement des cadres supé-
rieurs a atteint 68,5 %, en légère baisse par rapport à 71 % en 2023.
Ces indicateurs traduisent la continuité de la politique de gestion des carrières de la banque, 
tout en soulignant l’engagement à maintenir un cadre professionnel motivant, équitable et 
orienté vers la performance durable.

Développement des compétences et formation continue

 AMEN BANK accorde une importance à la formation continue de ses collaborateurs et à 
l’accompagnement des nouvelles recrues.
En 2024, les dépenses globales allouées à la formation initiale et continue se sont élevées à 0,74 
million de dinars, contre 0,83 million de dinars en 2023. L’Académie de formation de la banque 
a assuré 1 167 heures de formation, principalement axées sur les métiers du réseau de la banque 
de détail, à travers des programmes conçus par des formateurs internes et externes spécialisés. 
En parallèle, les formations internes et externes hors académie ont totalisé 3 750 heures, soit 
une moyenne stable de 3 heures et 19 minutes par employé actif, identique à celle de 2023.
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 Par ailleurs, un effort particulier a été porté sur l’intégration des nouvelles recrues, avec 
le déploiement de modules de formation spécifiques (cycle de onboarding) complétés par des 
capsules e-learning accessibles via la plateforme « Next Level ». Ces contenus portent notam-
ment sur :

 • L’éthique et la déontologie bancaire ;
 • La lutte contre le blanchiment d’argent ;
 • Les exigences de conformité telles que la FATCA ;
 • La sécurité des opérations en agence.

 Ces efforts témoignent de l’engagement de la banque à favoriser un environnement 
d’apprentissage continu, conforme aux exigences du secteur et aux attentes de ses parties 
prenantes.

 Prêts et œuvres sociales au personnel

 En 2024, AMEN BANK a octroyé à son personnel une enveloppe de crédits sur son fonds 
social d’un montant de 11 millions de dinars, dont 3,84 millions de dinars destinés au finance-
ment de projets d’habitat. En comparaison, en 2023, l’enveloppe totale s’élevait à 14 millions de 
dinars, dont 5,52 millions de dinars pour l’habitat.

 Les crédits sur les ressources ordinaires de la banque débloqués en faveur du personnel, 
aussi bien par la Direction Centrale des Ressources Humaines que par le Pôle de la Banque de 
détail, ont atteint au cours de 2024 des enveloppes respectivement de 25,8 MDT et de 11,75 
MDT, contre 22,16 MDT et 19,23 MDT en 2023.

 Santé et conditions au travail 

 La santé et le bien-être des collaborateurs sont considérés comme des piliers fondamen-
taux d’un environnement de travail durable et performant. AMEN BANK s’engage à offrir un 
cadre professionnel sûr, à travers des actions concrètes et une politique de prévention structurée.

 Un dispositif de santé au travail est mis en place pour accompagner les collaborateurs  
 tout au long de leur parcours professionnel. Ce dispositif comprend :
 • Des visites médicales régulières et des bilans de santé préventifs adaptés à l’âge et au  
 poste occupé ;  
 • La mise en œuvre de programmes de prévention des risques professionnels et de  
 promotion de la santé mentale et physique ;

 • Deux campagnes sous le thème de l’Octobre Rose, dédiée à la prévention du cancer du  
 sein, du sein, incluant projection, information et échanges pour encourager le dépistage précoce ;
 • Une initiative de sensibilisation au sevrage tabagique, visant à accompagner les colla 
 borateurs dans une démarche de santé durable.

Année

Nombre d’interventions médicales 
(contrôles de santé systématiques 
et visites médicales)

En 2024, AMEN BANK a renforcé ses actions de sensibilisation à travers des campagnes ciblées, notamment :

2020

655

2021

1195

2022

1079

2023

870

2024

861
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 c) Inclusion des jeunes et employabilité

 Dans le cadre de sa politique d’ouverture vers le monde académique et de soutien à 
l’insertion professionnelle, AMEN BANK accueille chaque année des stagiaires issus de diffé-
rents parcours de formation.

L’évolution du nombre de stagiaires accueillis entre 2021 et 2024 est présentée dans le tableau 
ci-dessous 

Ces actions traduisent l’engagement de la banque envers la santé au travail et du bien-être individuel.

Année

Stage obligatoire et facultatif: 

2021

70

2022

389

2023

453

2024

342

Stage dans le cadre de la formation 
professionnelle (en alternance) :

02 05 06 07

Stage de projet fin d’étude (PFE) : 23 35 70 77

Date Actions organisées par le Service de Médecine du Travail en 2023 et 2024

09/02/2023 Action Don Du Sang 

24/10/2023 Mâtiné de Sensibilisation et dépistage Cancer du Sein - OCTOBRE ROSE 2023

21/05/2024 Mâtiné de Sensibilisation : Journée Mondiale Sans Tabac 2024

28/10/2024 Mâtiné de Sensibilisation et dépistage Cancer du Sein - OCTOBRE ROSE 2024
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 d) Sociétal 

 d.1) Soutien à la microfinance 

Engagement 
d’AMEN BANK 

envers la microfinance 
en 2024

158 MDT
La microfinance constitue un levier essentiel
 pour stimuler le développement économique
 et favoriser la création d’emplois. Consciente 
de cet enjeu, AMEN BANK s’engage
activement à accompagner les institutions de 
microfinance dans le renforcement de leurs activités 
et à promouvoir l’inclusion financière.
En 2024, l’engagement d’AMEN BANK en faveur 
du secteur de la microfinance s’est élevé à 158 millions de dinars tunisiens.
Par ailleurs, la banque a conclu des conventions de partenariat avec plusieurs institutions de 
microfinance, leur offrant l'accès à son réseau d'agences pour faciliter les opérations de 
déblocage et de remboursement des microcrédits accordés à leurs bénéficiaires

 d.2) Accès aux services financiers et inclusives  

 Lancement de l’établissement de Paiement « First Pay »  

 Amen First Pay constitue un jalon clé dans le plan ambitieux de développement stratégique 
de la banque et qui joue un rôle central dans le renforcement de l’inclusion financière 

 Lancement d’un produit de paiement différé encadré

 En 2024, AMEN BANK a lancé une carte innovante fondée sur le principe du « Buy Now, 
Pay Later », permettant à ses clients d’échelonner le paiement de leurs achats sur une période 
allant jusqu’à 12 mois. Cette initiative s’inscrit dans une démarche de responsabilisation financière, 
en offrant une solution souple, sécurisée et adaptée aux besoins quotidiens, tout en favorisant une 
meilleure gestion budgétaire individuelle.
Ce dispositif illustre notre engagement à concilier innovation technologique, inclusion financière 
et responsabilité sociale, tout en veillant à protéger les consommateurs contre les risques de 
surendettement.

 Renforcement de l’usage des paiements électroniques

 L’année 2024 a également été marquée par une dynamique positive du paiement électro-
nique, avec une progression de 23 % en nombre de transactions et de 19 % en volume global. 
L’essor des paiements en ligne s’est confirmé, atteignant un chiffre d’affaires de plus de 70 millions 
de dinars, soit une croissance de 25 % par rapport à 2023. Cette performance traduit l’intérêt 
croissant des consommateurs pour le commerce digital et l’adoption des solutions de paiement 
dématérialisé.

 Ce développement a été soutenu par la présence renforcée de la Banque auprès des prin-
cipales enseignes et centres commerciaux, ainsi que par une stratégie proactive visant à équiper 
un nombre croissant de commerçants avec des terminaux de paiement électroniques (TPE). En 
diversifiant les secteurs d’activité ciblés, AMEN BANK a su accompagner les évolutions du marché 
tout en consolidant sa position et en affirmant son rôle dans la promotion de la digitalisation des 
paiements.
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 Inclusion financière des jeunes à travers la banque digitale

 Dans le cadre de sa politique d’inclusion financière et de soutien à l’autonomisation des 
jeunes, AMEN BANK a relancé en 2024 les Packs AMEN First Bank “First Free”, une offre 100% 
digitale dédiée aux étudiants et jeunes de moins de 30 ans.
Cette initiative vise à faciliter l'accès aux services bancaires de base pour une population souvent 
exclue ou peu bancarisée, en levant les barrières économiques traditionnelles.
Les Packs « First Free », comprenant des formules dépôt et épargne, sont entièrement gratuits. Ils 
offrent :

 • Zéro frais de tenue de compte ;
 • Une carte bancaire gratuite ;
 • Une gestion du compte totalement digitale, sans frais cachés.

 En démocratisant l’accès aux services financiers de manière simple, transparente et adap-
tée aux usages numériques, AMEN BANK s’engage à accompagner les jeunes dans leur éduca-
tion financière, à favoriser leur inclusion économique, et à réduire les inégalités d’accès aux 
produits bancaires.
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e) Initiatives citoyennes et solidaires
 
 Au cours de l’année 2024, AMEN 
BANK a maintenu son engagement 
envers plusieurs initiatives estudiantines, 
telles que sa participation au sponsoring 
de l’évènement Enect’up 3.0 organisé 
par l’association Enactus de l’ENIT, qui 
s’est tenu, au mois de février dernier, au 
sein de l’école et qui avait pour thème : « 
La Green Supply Chain ».

 Elle a également été présente, 
lors du premier Festival de l’ingénierie, 
des sciences et technologies organisé 
par l’Adenit. Cette initiative, bénéficiant 
du parrainage de l’ENIT, lancée par 
l’Association de ses diplômés, a été mar-
quée notamment par un hommage au 
fondateur de l’Ecole et par de diverses 
interventions très intéressantes dans le 
domaine de l’énergie, infrastructure et 
construction, mais aussi l’ingénierie dans 
l’industrie du cinéma.

 AMEN BANK a aussi participé à la 
8ème édition du Forum des entreprises 
2024 de l’Ecole Supérieur Privée d’Ingé-
nierie et de Technologiques, ESPRIT qui a 
été dédiée à des rencontres et échanges 
des étudiants avec des entreprises et 
banques.

 La Banque a sponsorisé l’Evène-
ment «National Robotics Weekend 6.0» 
organisé par le club IEEE-INSAT, qui 
constituait un véritable témoignage de 
l'engagement de la communauté tuni-
sienne de l'IEEE à favoriser l'innovation, 
l'apprentissage et la collaboration.

 La Banque a également sponsori-
sé l’événement sportif « SUPER LEAGUE 
FOOTBALL », organisé par le club UC 
Events de l’Université Centrale, qui avait 
pour mission de dynamiser la vie univer-
sitaire, en organisant des événements 
variés, couvrant des domaines, tels que 
le sport, les activités sociales et les initia-
tives culturelles. 
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 De plus qu’elle a participé à la 
cérémonie de fin d’année de l’IHEC 
Carthage, organisée par le Club Radio 
Libertad, un événement prestigieux qui a 
célébré l'accomplissement académique 
des étudiants de la 3ème année Licence 
et des Masters. Les chargés clientèle des 
agences Carthage et Sidi Bousaid, y 
étaient présents, afin d’animer le stand 
pendant la cérémonie et ce, pour rencon-
trer le plus de diplômés possible, cible 
idéale vu le fort potentiel de ces 
étudiants ainsi que leurs familles.

 Aussi, AMEN BANK a soutenu, 
en fin d’année la cérémonie de remise 
des diplômes de la 42ème promotion de 
l'Institut de Financement du Développe-
ment du Maghreb Arabe « IFID.1 en 
l'honneur des étudiants du programme 
en service bancaire. Elle a également 
adressé ses félicitations aux nouveaux 
diplômés de l’IFID, en leur souhaitant un 
avenir prometteur.

 Par ailleurs, la Banque a conclu un 
nouveau partenariat avec l’association 
Enactus ESSEC Tunis, durant l’année 
universitaire 2024/2025 ; qui a pour 
mission d’inciter les étudiants à amélio-
rer le monde, par le biais d’une action 
entrepreneuriale, afin de créer des 
projets de développement communau-
taire qui mettent l’ingéniosité et les 
talents de chacun au centre de l’amélio-
ration des moyens de subsistance des 
plus démunis. Guidés par des éduca-
teurs et soutenus par des chefs d'entre-
prise, les étudiants adoptent l'approche 
entrepreneuriale qui permet aux indivi-
dus de participer à leur propre succès.

 Lors de ces événements acadé-
miques précités, AMEN BANK a veillé à 
promouvoir son pack AFB FIRST FREE, 
100% gratuit pour les étudiants, afin de 
booster les ouvertures de ce compte et 
attirer ainsi une clientèle jeune mais 
prometteuse, sans oublier le rôle péda-
gogique et social de ce type d’actions, 
auxquelles contribue la banque, qui 
cadre bien avec sa démarche à vocation 
RSE.
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 Afin d’apporter son soutien aux 
activités sportives nationales et contri-
buer à l’épanouissement des jeunes spor-
tifs tunisiens, la Banque a poursuivi pour 
la 3ème année consécutive son partena-
riat officiel (2022,2023 et 2024), avec la 
Fédération Tunisienne de Tennis de 
Table, en participant à plusieurs tournois 
nationaux et internationaux organisés 
tout le long du semestre.

 Aussi, Comme à l’accoutumée, 
AMEN BANK a participé à la 37ème 
édition du Marathon COMAR de 
Tunis-Carthage organisée cette année 
sous le thème « Courons pour une Tunisie 
Verte ». Grâce aux fonds collectés via la 
vente des dossards, une opération de 
reboisement des forêts a été réalisée en 
collaboration avec l'association « Tounes 
Clean Up ».

 De plus, lors de sa participation 
en tant que membre du jury à la 3ème 
édition du Concours National des meil-
leures solutions TIC/IA appliquées à 
l'agriculture, à la pêche, à l’agroalimen-
taire et les services liées de 
Green’TIC2024, AMEN BANK a été le 
sponsor du 2ème prix offert à la solution 
ECO FEED ECOL.

 En effet, ce concours a été orga-
nisé à l’occasion de la tenue du salon 
International de l’Investissement et de la 
Technologie Agricole (SIAT 2024), au 
parc des expositions du KRAM ; durant 
lequel quatre candidats ont été sélec-
tionnés par un jury, auxquels ont été 
offerts quatre prix, pour les lauréats 
disposant des meilleurs projets TIC /IA 
appliqués à l’agriculture.

 Ces actions illustrent parfaite-
ment l'engagement d'AMEN BANK 
dans des initiatives responsables et 
alignées avec sa démarche RSE, renfor-
çant ainsi son rôle environnemental et 
sociétal au service de la communauté et 
de la planète. 

 Par ailleurs, la banque a sponsori-
sé le Colloque annuel organisé par l’Ins-
titut tunisien des administrateurs (ITA), au 
LAICO TUNIS, portant sur le thème 
“Intelligence artificielle et gouvernance : 
interactions, enjeux et perspectives”. 
Cet événement s’est démarqué à travers 
des interventions de panelistes, assez 
enrichissantes qui ont apporté leur 
expertise, connaissance, savoir-faire,
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 Par ailleurs, la Banque a conclu un 
nouveau partenariat avec l’association 
Enactus ESSEC Tunis, durant l’année 
universitaire 2024/2025 ; qui a pour 
mission d’inciter les étudiants à amélio-
rer le monde, par le biais d’une action 
entrepreneuriale, afin de créer des 
projets de développement communau-
taire qui mettent l’ingéniosité et les 
talents de chacun au centre de l’amélio-
ration des moyens de subsistance des 
plus démunis. Guidés par des éduca-
teurs et soutenus par des chefs d'entre-
prise, les étudiants adoptent l'approche 
entrepreneuriale qui permet aux indivi-
dus de participer à leur propre succès.

 Lors de ces événements acadé-
miques précités, AMEN BANK a veillé à 
promouvoir son pack AFB FIRST FREE, 
100% gratuit pour les étudiants, afin de 
booster les ouvertures de ce compte et 
attirer ainsi une clientèle jeune mais 
prometteuse, sans oublier le rôle péda-
gogique et social de ce type d’actions, 
auxquelles contribue la banque, qui 
cadre bien avec sa démarche à vocation 
RSE.

ainsi que leurs visions prospectives pour 
mieux comprendre les enjeux de l'Intelli-
gence Artificielle (IA) et ses interactions 
avec les attentes et les défis de la gou-
vernance des entreprises et des 
banques.

 AMEN BANK a également spon-
sorisé la Journée du Savoir, organisée 
par L’Association Tunisienne des Villages 
d’Enfants SOS Tunisie, à l’Hôtel Shéra-
ton, et ce pour célébrer les réussites édu-
catives des jeunes. En tant que parte-
naire de cet événement, la banque a 
offert des carnets d'épargne d'un mon-
tant de 1 000 DT chacun à 14 jeunes 
lauréats, qui ont finalisé leur parcours 
éducatif. Ce geste symbolique vise à 
honorer leurs accomplissements et à leur 
offrir un encouragement tangible pour 
bien gérer leur avenir financier.

 Par ailleurs et veillant toujours à 
soutenir le corps médical, AMEN BANK 
a participé au 7ème congrès de la Socié-
té Tunisienne de Médecine Vasculaire 
(STMV), qui s’est tenu à l’hôtel OCEANA 
Hammamet, ayant pour thème : les inno-
vations de la chirurgie thoracique, 
cardiaque et vasculaire.                        

 Cette manifestation grandiose 
s’organise conjointement avec le 6ème 
congrès de l’Association Tunisienne de 
Chirurgie Thoracique, Cardiaque et 
Vasculaire (ATCTCV) et la 8ème confé-
rence de la Pan Araba Vasculaire Asso-
ciation (PAVA).  Des conférences, des 
symposiums, des communications 
orales, affichées et des ateliers ont été 
présentés par des experts de tous les 
coins du monde (USA, Canada, Japon, 
Allemagne, France, Hollande, Irlande, 
Italie, Pologne et presque tous les pays 
arabes) et ce en collaboration avec les 
sociétés savantes apparentées tuni-
siennes et étrangères.

 Cet événement a permis de 
promouvoir les produits et services 
d’AMEN BANK, en particulier le pack 
docteur, en leur offrant une panoplie 
complète de produits et de services à un 
tarif global très attractif et des formules 
de financement à des taux avantageux.
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 Appuyant les actions à vocation 
culturelles, AMEN BANK a aussi participé 
à la 6ème Edition du Festival Handy 
Music, qui s’est tenu à la cité de la 
culture, Hôtel Marina Palace Hammamet 
et Maison de la culture ibn rashiq.

 Cette action avait pour objectifs 
d’intégrer les non et mal voyants dans les 
domaines de loisirs, de la vie culturelle, 
intellectuelle et artistique et œuvre pour 
leur insertion sociale avec les différentes 
composantes de la société ; selon la 
convention relative aux droits des 
personnes handicapées, ayant une défi-
cience visuelle et à faciliter leur accès à la 
communauté. Un espace de rencontres 
et d’échanges, a été ouvert au public 
enfant, jeunes, adultes et professionnels, 
pour un apprentissage de plusieurs tech-
niques telles que : la technique braille, 
poterie. 

 Durant la saison estivale, la 
banque a sponsorisé à fin juin la fête du 
68ème anniversaire de commémoration 
de la création de l’Armée Nationale, qui 
a été animée par la troupe EZIARA, à 
l’amphithéâtre de Carthage et ce, en vue 
d’entretenir ses relations privilégiées 
avec la Mutuelle de l’Armée Nationale, 
en leur proposant nos différentes offres 
de produits et de services. 

 Elle a été également le sponsor 
officiel des deux soirées « Ochek Denya 
» à l’Amphithéâtre de Carthage, organi-
sé par la mutuelle du service de sécurité 
du Président de la République et des 
personnalités officielles.
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Gouvernance
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 a) Gouvernance ESG et rôles clés  

 AMEN BANK est engagée dans une gouvernance solide, responsable et transparente 
qui veille à une meilleure prise de décision et qui répond au mieux aux attentes de ses princi-
pales parties prenantes. 

 Le Conseil de Surveillance d'AMEN BANK comporte 12 membres dont deux                     
indépendants et un membre représentant les petits porteurs. Les membres sont nommés pour 
un mandat de trois années renouvelables. Il exerce un contrôle permanent de la gestion de la 
banque par le Directoire et il est appuyé par le Comité Permanant d’Audit et le Comité Risque.   

 Durant l’année 2024 le conseil de surveillance a tenu 6 réunions avec un taux de 
présence de 93.1%.

 Le Directoire dispose des pouvoirs nécessaires pour agir au nom de la banque, accom-
plir ou autoriser tous les actes et opérations relatifs à son objet et représenter la banque en tout 
pays, vis-à-vis de tout tiers, de tout établissement et administration publics ou privés.

Gouvernance

Une Gouvernance

Le Conseil de Surveillance :

Le Directoire :

Fondée sur les dispositions 
réglementaires et sur 
les meilleures pratiques

Associant le Conseil 
de Surveillance, le 
Directoire et les Comités 
qui les appuient. 

Animée par une culture 
de responsabilité 
et d'intégrité
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Le directoire d’AMEN BANK est assisté par un secrétaire général et par les comités suivants :

Secrétaire générale 

Comité du Directoire 

Comité de Direction

Comité Exécutif De Crédit

Comité de Recouvrement

Comité Organisation, 
Normes, Méthodes 

et Nouveaux Produits 

Comité ALCO

Directoire

Comité Nombre de membres

Conseil de Surveillance 12

Comité d’Audit 4

Comité Risque 5

Nombre de réunions

6

5

5

Taux de présence

93,1%

100%

100%
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 b) Acteurs de gouvernance décisionnelle

 Le Conseil de Surveillance 

 Le Conseil de Surveillance définit et approuve les stratégies et les politiques de risques 
notamment celles liées à la gestion des Risques Environnementaux et Sociaux ainsi que leur 
bonne exécution. 
Le Conseil de Surveillance est appuyé par le Comité des Risques pour sa gestion des risques de 
manière générale et plus particulièrement pour les risques environnementaux et sociaux. Il man-
date et délègue les responsabilités au Directoire et aux différents intervenants pour le déploie-
ment de sa stratégie en matière de gestion de ces risques. 

 Le Comité des Risques

 Le Comité des Risques, qui relève du Conseil de Surveillance, a notamment pour mission :
 • L’élaboration, la mise à jour et la présentation de la politique de gestion des risques  
 environnementaux et sociaux au Conseil de Surveillance ;
 • L’approbation des systèmes de mesure et de surveillance des risques E&S, des outils et  
 des normes d’appréciation.

 Le Directoire 

 Le Directoire est l’organe de gestion et de pilotage des risques environnementaux et 
sociaux dans le cadre de la stratégie établie. Il s’implique dans la mise en place et le suivi du 
dispositif de gestion des risques E&S et veille à allouer les moyens et les ressources nécessaires 
et suffisantes pour assurer une gestion efficace.

 c) Valeurs, éthique et intégrité

 La prévention des pratiques illicites et la promotion de l’intégrité

 AMEN BANK a mis en place une approche rigoureuse pour lutter contre le blanchiment 
d’argent, le financement du terrorisme ainsi que toute forme de fraude et de corruption. Cette 
politique vise à asseoir ses relations d’affaires sur des bases solides, éthiques et conformes aux 
exigences réglementaires nationales et aux standards internationaux. Le dispositif de conformité 
est animé par une équipe spécialisée, travaillant en étroite coordination avec les autorités de 
supervision et les correspondants bancaires internationaux.

 En 2024, AMEN BANK a renforcé son dispositif de détection des transactions suspectes 
en déployant une nouvelle solution basée sur l’intelligence artificielle permettant d’accroitre 
l’efficacité de ses mécanismes LAB/FT par la réduction des faux positifs, l’analyse approfondie 
des transactions et comportements à haut risque, et l’amélioration de la qualité des données 
KYC.

 Par ailleurs, la banque s’appuie sur un Code de Déontologie qui fixe les règles de 
conduite pour l’ensemble de ses collaborateurs, fondées sur l’éthique, le professionnalisme, la 
collégialité, la responsabilité, la bonne gouvernance et la transparence.
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La sécurisation des données et le respect de la confidentialité

 La protection des données personnelles de ses clients et partenaires constitue une priori-
té pour AMEN BANK. Opérant dans le strict respect des lois sur la protection des données, sous 
l’autorité de l’INPDP, la banque renforce en permanence ses systèmes de sécurité pour faire face 
aux risques cybernétiques. La reconduction de la certification ISO/CEI 27001 pour ses plate-
formes digitales (AMEN FIRST BANK, Amen-net, Amen Mobile) atteste de son engagement 
envers les standards internationaux en matière de sécurité de l'information.

 L'engagement en faveur de l'innovation

 AMEN BANK veille à favoriser l’inclusion financière grâce à des solutions digitales sûres 
et accessibles. Sa stratégie numérique repose sur la création d’un écosystème collaboratif 
incluant les startups. La banque a notamment lancé la première banque 100 % en ligne de Tuni-
sie, « Amen First Bank », ainsi que la solution mobile de paiement « AmenPay ». En parallèle, elle 
développe des produits basés sur l’Intelligence Artificielle et travaille à la mise en place d'une 
nouvelle filiale spécialisée dans les opérations de paiement, « Amen First Pay ».
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